PROTOCOL VOOR VERKOPERS
Testveiling Kleerkastje.be – Regio Gent
Welkom bij de testveiling van Kleerkastje.be! 😊
We nemen jullie graag stap voor stap mee door de werking van de site. Zo weet iedereen wat er verwacht wordt en kunnen we samen nagaan of alles naar behoren werkt.
Normaal wijst de site zichzelf redelijk goed uit, maar tijdens deze testveiling willen we jullie graag extra begeleiden.
🧪 Belangrijk: probeer zo veel mogelijk functies uit!
Tijdens deze testveiling mag je fictief bij elkaar bieden, vragen stellen, functies uitproberen en eventuele problemen melden. Hoe meer we testen, hoe groter de kans dat we eventuele fouten ontdekken vóór de echte veilingen van start gaan.

1. VOORBEREIDING: STEL DE SITE IN ALS APP
📱 Installeer Kleerkastje.be op je gsm
Het is handig om de site als app op je startscherm te plaatsen. Zo kan je Kleerkastje.be gemakkelijk terugvinden.
Normaal stelt de site dit zelf voor wanneer je de website voor het eerst op je smartphone opent.
Krijg je die melding niet? Dan kan je normaal ook via Accountinstellingen de site installeren.
🔔 Zet je pushmeldingen aan
Dit is belangrijk om tijdens de veiling geen meldingen te missen, bijvoorbeeld wanneer iemand een bod uitbrengt.
Volg hiervoor deze stappen:
1. Klik rechtsboven op de pagina, op de drie streepjes.
2. Ga naar Accountinstellingen.
3. Kies Meldingen op je telefoon.
4. Druk op Meldingen aanzetten.
Klaar! Je ontvangt nu pushmeldingen op je gsm, voor zover je toestel en browser deze ondersteunen.
💬 Waar kan je vragen stellen of problemen melden?
Bij de chats vind je een groepsgesprek over de veiling.
Daar kan je terecht met:
· Vragen over de werking van de site.
· Problemen of bugs (iets wat niet of niet correct werkt).
· Opmerkingen of suggesties om de site te verbeteren.
Twijfel je of iets aan de site ligt? Meld het gerust! Ook kleine opmerkingen zijn welkom.

2. FOTO'S UPLOADEN
Bij het uploaden van foto's zijn er twee mogelijkheden. Welke methode je kiest, hangt af van de informatie die al op je foto's staat.
⚙️ Belangrijk vóór je begint: controleer je instellingen
Standaard staat het opbieden ingesteld op € 0,50 per bod.
Wil je dit aanpassen? Vergeet dan niet om dit vóór de start van het uploaden te wijzigen bij Instellingen voor je items (punt 3 tijdens het uploaden).
OPTIE 1 – Alle informatie staat al op je foto
Staan de omschrijving, het geslacht, de maat en het startbod duidelijk op je foto? Dan kan je de snelle uploadmethode gebruiken.
· Je foto's worden geüpload zonder dat je elke foto afzonderlijk moet invullen.
· Zolang je op de site blijft, loopt het uploaden verder, ook wanneer je ondertussen naar een andere pagina op de site gaat.
· Je hoeft dus niet op dezelfde pagina te blijven wachten tot alle foto's geüpload zijn.
OPTIE 2 – Je wil de informatie na het uploaden invullen
Staat de informatie niet op je foto? Vink dan Bijschrift aanpassen na uploaden aan.
Werkwijze:
1. Selecteer alle foto's die je wil uploaden.
2. Wacht tot de foto's verschijnen.
3. Vul vervolgens bij elke foto de volgende gegevens in:
· Omschrijving
· Geslacht
· Maat
· Startbod
⚠️ Let op: bij deze methode is uploaden op de achtergrond niet mogelijk. Je moet op de uploadpagina blijven en kan niet op dezelfde manier verder werken terwijl je de site verlaat.
Ben je toch een bijschrift vergeten of wil je detailfoto’s toevoegen? Dan kan je je items gemakkelijk bewerken.
Wil je een detailfoto toevoegen? Doe dit dan via ‘Bewerken’ → ‘Detailfoto’s toevoegen’. Dit is een pak mooier dan wanneer je foto’s gewoon als reactie bij het item plaatst.
Foto’s in de verkeerde map geüpload? Geen probleem! Je kan een aanvraag indienen om deze foto’s te laten verwijderen. Dit doe je als volgt:
1. Ga naar het album waarin de verkeerde foto’s staan.
2. Klik op Items selecteren.
3. Selecteer de items die je wil laten verwijderen.
4. Kies voor Wissen. Je aanvraag wordt vervolgens bij het beheer ingediend.
Wil je meerdere items tegelijk aanpassen? Dan kan je in plaats daarvan kiezen voor Bewerken.
🧪 Wat testen tijdens het uploaden?
Let extra op of:
· De foto's vlot en volledig worden geüpload.
· De juiste gegevens bij de juiste foto staan.
· Het uploaden niet onnodig lang duurt.
· Er geen foto's ontbreken.
Ervaar je problemen? Meld ze gerust in het groepsgesprek.

3. TIJDENS DE VEILING: BIEDEN EN OPVOLGEN
Na het uploaden is het wachten tot de veiling effectief start.
Tijdens deze testveiling vragen we jullie om fictief bij elkaar te bieden. Stel ook gerust eens een vraag bij een item, zodat we verschillende functies kunnen testen.
👀 Waar vind je biedingen terug?
Via Mijn profiel kan je je eigen biedingen en de biedingen op jouw items opvolgen.
❗ Wat doe je wanneer iemand een bod uitbrengt?
Wanneer iemand op een van jouw items biedt, ontvang je een melding. Je moet het bod vervolgens zelf accepteren of weigeren.
Dat is nodig omdat de site niet automatisch kan controleren of het uitgebrachte bod overeenkomt met het startbod dat op jouw foto vermeld staat.
Je kan dit vergelijken met de vroegere werkwijze waarbij jullie ‘voorlopig voor jou’ schreven.
Controleer dus altijd het startbod voordat je een bod goedkeurt!
Situatie 1 – Het bod klopt met het startbod
Druk op Accepteren. (= het hoogste bod staat als gecontroleerd en correct)
Situatie 2 – Het bod klopt niet met het startbod
Druk op Weigeren en vermeld duidelijk waarom je het bod weigert.
Bijvoorbeeld:
‘Het startbod is € 5. Gelieve het correcte startbod te bieden.’
Het bod zal bij weigering verdwijnen en is niet meer zichtbaar bij het item.
De koper ontvangt een melding wanneer je het bod accepteert of weigert.
Wat verwachten we van jullie tijdens de veiling?
Eigenlijk zijn er maar twee belangrijke taken:
1. Fictief bij elkaar bieden.
2. De ontvangen biedingen controleren en accepteren of weigeren.
Zo testen we meteen of de biedingen en meldingen correct verlopen.

4. NA DE VEILING: NAVEILING EN TEGENBIEDINGEN
Na de gewone veiling volgt de naveiling, zoals jullie gewend zijn. Kopers krijgen dan de mogelijkheid om nog een tegenbod te doen.
De bestaande afspraken blijven gelden:
· Kopen aan startbod krijgt voorrang, zolang er nog geen tegenbod werd geaccepteerd.
· Tegenbiedingen indienen kan tot zaterdag om 12.00 uur.
· Tegenbiedingen accepteren kan tot zaterdag om 22.00 uur.
Op de site staat duidelijk vermeld dat de onderhandelingen uiterlijk om 22.00 uur afgerond moeten zijn.
Probeer onderhandelingen dus tijdig af te ronden en laat kopers niet onnodig lang wachten.
⚠️ Belangrijk bij tegenbiedingen
Tijdens de naveiling is het, net zoals vroeger, niet toegestaan om hoger dan het startbod te bieden.
Controleer dit dus zelf en weiger tegenbiedingen die hoger zijn dan het startbod.

5. JE VERKOCHTE ITEMS TERUGVINDEN VIA EXCEL
Via Mijn profiel kan je het Excelbestand met je verkochte items openen.
Je hoeft hiervoor niet te wachten tot de volledige veiling afgelopen is. Het bestand kan ook tijdens de veiling al geraadpleegd worden.
In het bestand vind je bij elk item een foto met een hyperlink naar het betreffende item op de site.
Je kan het Excelbestand downloaden en naar wens aanpassen, bijvoorbeeld om je eigen administratie bij te houden of verkochte items gemakkelijker terug te vinden.
Let op: wijzigingen die je aanbrengt in je gedownloade Excelbestand worden niet aangepast op de website. Het bestand is uitsluitend bedoeld voor je eigen gebruik.

6. EEN VERKOCHT ITEM KWIJT OF NIET MEER TE VINDEN?
Het kan gebeuren dat je een verkocht item niet meer terugvindt. We vragen uiteraard om dit zo veel mogelijk te vermijden.
Mocht het toch gebeuren, dan volg je onderstaande procedure.
Situatie 1 – Je ontdekt het probleem vóór de betaalverzoekjes verstuurd zijn
Rechtsboven vind je de knop Wissen aanvragen.
Door hierop te klikken, vraag je aan het beheer om het item te wissen.
· Staat er nog geen bod op het item? Dan ontvangt het beheer je aanvraag en kan het item gewist worden.
· Staat er al een bod op het item? Dan wordt er een chat gestart met het beheer, de koper en de verkoper. Zo kan de koper op de hoogte gebracht worden dat het item niet beschikbaar zal zijn.
Deze melding kan je doen tot de betaalverzoekjes verstuurd zijn.
Situatie 2 – Je ontdekt het probleem pas nadat de betaalverzoekjes verstuurd zijn
Kan je een verkocht item toch niet terugvinden nadat de betaalverzoekjes al verstuurd zijn? Dan vragen we je om het bedrag van dat item cash mee te geven in het pakket.
Stop het geld in een zakje waarop duidelijk vermeld staat:
· De naam van de koper.
· Je eigen naam.
Laat de koper weten dat het bedrag op deze manier wordt meegegeven en breng ook het beheer steeds op de hoogte.
🧪 Test deze functie gerust uit!
Ook deze procedure mag tijdens de testveiling uitgetest worden. Je mag dus gerust testen hoe het werkt wanneer je een item niet meer terugvindt.
Het enige wat uiteraard niet meer getest kan worden, is de procedure waarbij je het bedrag cash meegeeft nadat de betaalverzoekjes verstuurd zijn. Je kan de stappen daarvoor wel vooraf uitproberen.
Alle functies mogen getest worden, graag zelfs! Zo kunnen we eventuele problemen ontdekken voordat de echte veilingen starten.

7. FEEDBACK NA DE TESTVEILING
Wanneer de testveiling afgelopen is, horen we heel graag jullie ervaringen.
We ontvangen graag zowel positieve als minder positieve feedback. Het is net de bedoeling dat we ontdekken wat goed werkt en wat nog beter kan.
Denk bijvoorbeeld aan de volgende vragen:
· Wat verliep vlot?
· Wat vond je handig of duidelijk?
· Waar liep je vast?
· Welke functies werkten niet zoals verwacht?
· Wat kan volgens jou eenvoudiger of beter?
· Welke functies vind je echt een meerwaarde en wil je zeker behouden?
Geef gerust eerlijk je mening. Geen enkele opmerking is te klein of onbelangrijk.
Dankzij jullie feedback kunnen we de site verder verbeteren en eventuele problemen oplossen vóór de echte veilingen van start gaan.

8. EN DAARNA?
Na deze testveiling volgen er nog enkele testveilingen.
De echte werking van Kleerkastje.be start pas in januari. (= Oostakker, aanmelden kan reeds via de aanmeld-knop)
Tijdens de echte veilingen blijft het praktische werk na de veiling zelf grotendeels hetzelfde als jullie gewend zijn: jullie verpakken de verkochte items en brengen ze tijdig naar het beheer.
Helaas kunnen we dat werk niet helemaal van jullie overnemen. 😉
We hopen wel dat Kleerkastje.be het opvolgen van biedingen, de communicatie en de administratie een stuk gemakkelijker zal maken.

❤️ ALVAST EEN DIKKE MERCI!
Bedankt aan iedereen die de tijd neemt om Kleerkastje.be uitgebreid te testen en feedback te geven.
We bouwen samen aan een vlotte, duidelijke en gebruiksvriendelijke werking voor alle verkopers en kopers. Jullie hulp is daarbij ontzettend waardevol!
Veel testplezier! ❤️
Joke – Team Kleerkastje.be – Regio Oostakker
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